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NH NG I M CHÍNH CHO VI C XÁC NH CÁC TÁC NG C A DU 

KHÁCH 

 

 

• m b o t t c  các nhân viên bi t cách chào ón và x  l  du khách thông qua 

nh ng hu n luy n phù h p, c  th  là cho nh ng ng i có trách nhi m nh  

nh ng h ng d n viên; cán b  c ng ch  các quy ch  theo cách ng x  thân 

thi n.   

• Áp d ng các mã s  th c hi n cho các ho t ng khác nhau và m b o r ng 

nhân viên KBTB r t thân thu c v i nh ng mã s  th c hi n này và có th  gi i 

thích t i sao các ho t ng và thói quen nh t nh không c cho phép th c 

hi n.  

• Cung c p chi ti t v  th i gian và  trong tr ng h p nào thì vi c ch p nh là phù 

h p và làm th  nào  du khách có th  giao l u v i c ng ng a ph ng t t 

nh t.  

• m b o các tác ng và l i ích c a du khách ph i c giám sát; a cách 

ti p c n LAC vào trong s   l p k  ho ch c a KBTB n u phù h p; N u nghi 

ng  v  s  phá hu  do du khách v n ang x y ra thì s  d ng cách ti p c n c nh 

báo và gi i h n s  l ng du khách. 

• Cung c p nh ng ho t ng  khuy n khích du khách và t o ra nh ng c  h i  

h  có th  giúp  v  tài chính ho c cách khác; cung c p nh ng sách h ng d n 

và h i h  v  nh ng  xu t.  

• N u phù h p, xem xét viêc phát tri n ch ng trình qu n l  r i ro c a du khách 

nh  m t ph n c a các quá trình kh n c p c a KBTB.  

 

Ngu n: Managing Marine Protected Areas: A Toolkit for the Western Indian Ocean 
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I M I N C U: S  L NG DU KHÁCH T I CÁC O GALAPAGOS  

 
Nh ng i m c áo và hi m th ng c du khách ánh giá cao và th ng là c 
phát tri n thành công cho du l ch sinh thái, ây c ng là tr ng h p cho các o   
Galápagos. Chuy n tàu bi n u tiên có tên “Lina A” ã n các o này vào n m 1969 
và du l ch c ng c phát tri n liên t c k  t  y. Dú có ít h n 5.000 du khách vào n m 
1970, nh ng s  l ng này ã t ng lên h n 66.000 vào n m 1999. S  phát tri n v  du 
l ch c ng ã kéo theo s  t ng lên v  c  s  h  t ng nh : tàu, khách s n…  
 
Ngày nay, du l ch là ho t ng kinh t  chính  qu n o này. Ph n l n du l ch di 
chuy n n các o Santa Cruz ho c San Cristóbal b ng máy bay. Sau ó, các Tour 
này s  r i t  sân bay Baltra  g n Santa Cruz ho c 2 thành ph  c ng chính  g n sân 
bay. Ho t ng du l ch quan tr ng nh t là trên o Santa Cruz vì ây là m t trung tâm 
th ng m i c a các o và là a i m c a V n phòng t ng c a GNPS và CDRS. S  
l ng tàu và khách s n c t ng lên k  t  n m 1972. Có 23 ch  l u trú trên o 
Santa Cruz, 11 trên o San Cristóbal, 6 trên o Isabela và 1 trên o Floreana. Du 
l ch ch  y u là trên các con tàu di chuy n; t  khi du khách di chuy n chính b ng các 
con tàu, n và ng  trên các con tàu, thì nhu c u c  s  h  t ng cho du l ch cách xa o 

ã b  gi m xu ng. Trong n m 1972, có m t con tàu n có kh  n ng ch  du khách ng  
qua êm; n n m 1984, con s  này lên 54 chi c và trong n m 2000, thì có n 80 tàu 

c ng k . N ng l c ch  du khách c a các con tàu này c ng t ng lên t  597 trong 
n m 1981 lên n 1.729 vào n m 2000. S  t ng lên v  s  l ng và kích th c c a các 
con tàu này ang t o ra m t lo i tác ng khác và kéo theo s  t t ngh n c a m t s  

i m du khách.    

 
 
GNPS gi  thi t r ng vi c qu n l  du l ch trên các o trong n m 1974 và sau ó n 

Bi u   2: Du khách  n Galápagos 1976-
1999

N m  

S  

 

Ngu n: Carrsco, 1992; GNPS, 2000 
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1977, ban qu n l  V n ã  cho vi c hình thành nên các i m du khách trên nhi u 
o, phác th o các con ng i và xác nh r ng du khách c s  h ng d n c a 

các h ng d n viên. Ph n l n các i m du khách có th  c ti p c n b ng tàu, vì th  
các chuy n tham quan ch  y u là c th c hi n theo nhóm v i các h ng d n viên 

ã c c p ch ng ch . Trong n m 2000, có 56 i m du khác trên c n và 62 i m du 
khách  bi n.   
 

 
T  n m 1975, GNPS qu n l  các ch ng trình c p ch ng ch  h ng d n viên. Các 
khoá hu n luy n h ng d n viên c th c hi n liên k t v i Tr m nghiên c u Charles 
Darwin. Các h ng d n viên óng vai trò chi n l c trong vi c qu n l  v n; h  giúp 
c ng ch  các quy ch  v n và cung c p du khách thông tin v  các ch ng trình b o 
t n th c hi n b i V n Qu c gia Galápagos và Tr m Nghiên c u . 

S c ch a du khách  

Vào n m 1973, K  ho ch qu n l  c a V n Qu c gia Galápagos c xây d ng v i 
s  l ng du khách cao nh t n các o này là 12.000/n m. Do nhu c u t ng lên, con 
s  này c ng c t ng lên m t s  l n. N m 1978, con s  này lên n 14.700 du khách 
và l p l i vào n m 1982 lên n 25.000 du khách. Hi n t i, không có gi i h n v  c  
l ng du khách cho phép vào V n Qu c gia Galápagos.  bù l i gi i h n s  l ng 
du khách, k  ho ch qu n l  ã xây d ng các s c ch a cho m i i m du khách trên c n 
riêng bi t là công c  chính cho vi c qu n l  và b o t n hi u qu  c a vùng. Ph ng 
pháp xác nh s c ch a ã c áp d ng u tiên vào n m 1984 và sau ó c c i 
ti n và áp d ng m t ph n vào n m 1991.  

Vào n m 1996, K  ho ch qu n l  V n Qu c gia Galápagos ã áp d ng ph ng pháp 
c ki m ch ng m t cách c bi t  phù h p v i các c i m riêng bi t c a V n. 

S c ch a c a các i m này c xác nh sau khi nghiên c u m t s  y u t  bao g m: 
th i gian tham quan, quãng th i gian c a hành trình, nh ng vùng có th  n, các nh y 
c m v  xói l , s  l ng du khách trong m i nhóm, các ki u thu  tri u và l ng ng và 
n ng l c qu n l .   

GNPS qu n l  s  l ng ng i tham quan n các i m b ng cách s  d ng h  th ng 
"hành trình c  nh" cho m t s  tàu ch  h n 20 du khách. H  th ng này c b t u 

B n   3: Các i m du 
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vào n m 1978, lúc u ch  t p trung cho các tàu có s  l ng l n h n 90 du khách, 
nh ng n n m 1990, nó ã c m  r ng s  d ng cho các tàu có h n 20 du khách. 
M i tàu nh n m t hành trình các i m b t bu c t  V n  cho phép GNPS i u khi n 
s  l ng du khách t i m i i m. Các tàu có s  l ng ít h n 20 du khách thì có hành 
trình m , nó s  cho phép GNPS linh ng trong vi c di chuy n du khách t  nh ng vùng 
b  s  d ng quá nhi u sang nh ng vùng c s  d ng ch a . Có m t s  ph c t p 
trong c  ch  này, nh ng con tàu c th ng xuyên cho phép thay i nh ng l ch 
trình c a nó.  

S  l ng du khách n V n Qu c gia Galápagos c giám sát theo 3 cách: 
1. Th  thông tin du khách (Lúc m i n, các du khách s  cung c p tên, qu c t ch 

và nh ng thông tin chung khác). 
2. Báo cáo b i tàu du l ch v  s  l ng du khách c ch  trên tàu.  
3. Báo cáo b i h ng d n viên (Trong m i hành trình, ng i h ng d n viên 

ph i trình báo cáo v  s  l ng du khách lên tàu, th i gian th c hi n hành trình 
ó và nh ng i m tham quan). 

 
Ngu n: The Nature Conservancy. Visitor Use Fees and Concession Systems in Protected Areas: 
Galapagos National Park Case Study. April 2001. Ecotourism Program Technical Report Series, Number 
3.  
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I M I N C U: QU N L  DU KHÁCH T I SEYCHELLES 
Các tiêu chí du l ch sinh thái cho Khu d  tr  c bi t o Cousin 

 

H ng n m có kho ng 11.000 du khách tham quan o Cousin, Seychelles  xem các 

t p oàn chim v  sinh s n và nh ng loài chim trên c n c h u c a vùng, các r ng 

c ph c h i  ven bi n và các bãi  c a i m i. o Cousin c tín nhi m thông 

qua gi i th ng du l ch sinh thái t  Hãng hàng không Anh Qu c và Conde Nast 

Traveller. C  quan v  t  nhiên Seychelles (c  quan qu n l  a ph ng) có các chính 

sách du l ch và mã s  các ho t ng du l ch. Vi c i u hành du l ch sinh thái  Cousin  

phù h p v i 8 tiêu chí theo Ch ng ch  c a Tiêu chu n Du l ch sinh thái Qu c t  c 

phát tri n b i các Hi p h i Du l ch sinh thái Australia, Trung tâm nghiên c u H p tác 

cho Du l ch b n v ng c a Australia, và G ng tay Xanh (m t ch ng trình c a H i ng 

Du l ch và di chuy n Th  gi i).  Nh ng tiêu chí này không ch    c nh n ch ng 

nh n, mà m c tiêu là  m b o r ng chúng t c tiêu chu n ISO 4001.  Các tiêu 

chí này là:  

 

T p trung vào các vùng t  nhiên:  m c ích c a các tour là ng m nhìn các loài chim 

và i s ng hoang dã - Nh ng ho t ng duy nh t dành cho du khách.  

 

Hu n luy n các h ng d n viên:  Nhân viên tu n tra ph i c qua hu n luy n nh  

nh ng h ng d n viên và có th  là có nhi u ngôn ng  (Ti ng Anh và ti ng Pháp), m 

b o giúp du khách ánh giá cao v  giá tr  t  nhiên c a vùng.  

 

Gi i h n v  s  l ng du khách và các ho t ng:  Các tour c h ng d n có 

gi i h n n n a ngày, 4 ngày trong 1 tu n; không có các ho t ng dã ngo i, ngh  qua 

êm ho c thu nh t các m u v t ho c các v t làm l u ni m;  có  kho ng cách c gi  

t  các bãi ,  n i làm t  c a chim và rùa; có phao neo tàu thuy n ã c l p t; và 

khu d  tr  s  d ng n ng l ng m t tr i. Nhân viên tu n tra có th  d ng b t c  ai b  

nghi ng  vi ph m quy ch  c a Khu d  tr .  
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óng góp tr c ti p n công tác b o t n:  Nh ng l i t c c t o ra t   phí vào b  

(US$25 cho m i du khách n c ngoài) và vi c bán áo thun, th c u ng và nh ng b u 

thi p c s  d ng ch  y u cho công tác b o t n và giáo d c môi tr ng.  
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Các l a ch n cho vi c qu n l  các tác ng c a du khách  
 
 

H n ch  s  d ng toàn khu b o v   
• Gi i h n s  l ng du khách n t t c  các vùng c a khu b o v  
• Gi i h n th i gian l u trú c a du khách trong khu b o v   
• Khuy n khích s  d ng các vùng khác 
• òi h i m t s  k  n ng và/ho c thi t b  nh t nh  
• Thu phí thuê phòng c a du khách  
• T o ra s  ti p c n khó h n i v i c  vùng  

 
H n ch  s  d ng m t s  vùng có v n   

• Thông báo v  các vùng có v n  và nh ng vùng thay th   
• C m ho c không khuy n cáo n m t s  vùng có v n  
• Gi i h n s  l ng du khách n các vùng có v n  
• Khuy n khích/ òi h i các gi i h n l u trú t i nh ng vùng có v n   
• Yêu c u nh ng i u ki n khó h n  ti p c n nh ng vùng có v n 

 và c i thi n s  ti p c n n nh ng vùng khác  
• Lo i b  m t s  ph ng ti n/ i m thu hút t i nh ng vùng có v n  

ho c c i thi n nh ng vùng khác. 
• Hình thành các k  n ng khác nhau và/ho c nh ng òi h i v  các 

trang thi t khác nhau 
• Thu các m c phí khác nhau cho các vùng khác nhau.  

 
i u ch nh các khu s  d ng trong các vùng có v n  
• Phân các lo i khách khác nhau nh  phân vùng s  d ng . 
• Không khuy n khích/ng n c m vi c c m tr i ho c neo u t i m t 

s  i m nh t nh và khuy n khích  các i m khác. 
• t các phu ng ti n  các i m lâu b n trong vùng có v n   

 
i u ch nh th i gian s  d ng  
• Khuy n khích s  d ng vùng bên ngoài vào nh ng mùa cao i m  
• Không khuy n khích ho c c m s  d ng khi các tác ng ti m n ng 

là cao  
• Thu phí cao trong nh ng giai o n s  d ng cao i m ho c nh ng 

ho t ng có ti m n ng tác ng cao  
 

i u ch nh các ki u s  d ng và thói quen c a du khách   
• Không khuy n khích ho c ng n c m các ho t ng/thi t b  có tính 

phá hu   
• Khuy n khích ho c òi h i nh ng ng x , k  n ng, công c  nh t 

nh  
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i u ch nh các mong i c a du khách  
• Thông báo cho du khách v  vi c ánh giá các vùng s  d ng c 

b o v   
• Thông báo v  các i u ki n ti m n ng trong các vùng b o v   

 
T ng s c  kháng c a ngu n l i  

• Che ch  các vùng tránh các tác ng  
• T ng c ng  lành m nh c a vùng  

 
 
 

 

Ngu n: Drumm, Andy. Alan Moore, Andrew Sales, Carol Patterson, and John E. Terborgh. 2004. 
Ecotourism Development: A Manual for Conservation Planners and Managers. Volume II. The Business of 
Ecotourism Development and Management. The Nature Conservancy, Arlington, Virginia, USA. 
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Nh ng th c hành qu n l  t t nh t cho vi c tham quan r n san hô và 

r ng ng p m n  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NH NG TH C HÀNH QU N L  T T NH T CHO VI C THAM QUAN 
R NG NG P M N  

 Xây d ng cac ng i ê vao r ng ngâp m n môt cach dê dang va an toan. 

 Trai a cuôi ho c san trên cac ng i hiên co ê kich thich viêc s  dung cua 

du khach thay vi phai i vao nh ng con ng khac. 

 Khuyên khich b i co ông th  vao cac th i iêm triêu c ng châm, tâm nhin se tôt 

nhât. 

 S  dung cac tau không may nh  kayaks ho c thuyên gô khi co thê  han chê 

tiêng ôn va ô nhiêm 

 

Source: Managing Marine Protected Areas: A TOOLKIT for the Western Indian Ocean 

NH NG TH C HÀNH QU N L  T T NH T CHO VI C THAM QUAN 
R N SAN HÔ 

 

 Tham quan ran nên c lâp kê hoach tr c, nên quan tâm ên thuy triêu , c 

biêt la hinh th c i trên ran chi th c hiên trong th i gian triêu xuông.  

 Nên co nh ng gi i thiêu chinh b i cac nha tô ch c tour ho c cac nhân viên 

KBTB tr c khi xuât phat, s  dung ho c iêu chinh theo nh ng ma sô s  dung. 

 Nên tô ch c cac cuôc g p m t inh k  gi a cac tau va cac nha tô ch c tour ê 

thông bao v i ho vê nh ng hoat ông cua KBTB va nh ng c  hôi tham gia va 

thao luân vê cac vân ê du khach; Nêu co thê co nh ng hô tr  phu h p cho cac 

công ông ia ph ng ê th c hiên tô ch c tour  vung ran. 

 oi hoi s  quan ly tau co trach nhiêm.  

 

Source: Managing Marine Protected Areas: A TOOLKIT for the Western Indian Ocean 
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M t s  m o  l u gi  vùng b :  H ng d n nh ng ng i i b  trên các 

b  bi n 
 

H n m t n a dân s  n c M  s ng d c theo b  bi n và trung bình m t ng i M  tr i qua 

10 ngày gi i trí  b  bi n. Cùng v i r t nhi u ng i t i vùng b  bi n, các bãi bi n có th  tr  

thành n n nhân c a s  c ng th ng. B n có th  gi m các tác ng B n t o ra  b  bi n b ng 

các m o nh  sau: 

1- Hãy tránh các khu v c n cát và th m c : Các n cát là hàng rào u tiên  

ch ng l i các c n bão t n công vùng b  bi n và n cát và c  b o v  các ngôi nhà 

và các công ty ven b  không kh i b  xói mòn. Khi con ng i i b , b i l n ho c i 

xe p trên chúng, nh ng n cát này có th  s p  và  l i nh ng t n th ng cho 

chúng. 

2- Xem các b ng hi u. M t s  b ng hi u do m t s  ch ng trình b  bi n c a ti u 

Bang B n d ng lên  xác nh nh ng vùng -b  bi n, c u c ng công c ng, ng i 

b  và bãi u xe – dành cho t t c  m i ng i. 

3- Không c lái xe trên bãi bi n. Bãi bi n r t m ng manh! Cát, v  nhuy n th , c  

và ng v t nh ng th  làm p thêm cho bãi bi n có th  b  bóp méo ho c b  phá hu  

b i tr ng l ng c a các ph ng ti n giao thông c a B n. 

4- Nh t phân c a ng v t c a B n. S n ph m th i c a ng v t có th  là phân bón t  

nhiên mà có th  làm cho th c v t bi n phát tri n v t quá i u khi n, có th  gi t 

nh ng con cua và nh ng loài cá khác và làm phá hu  chu i thúc n. i u này có 

ngh a là giá th c n h i s n s  t ng lên và có nhi u ng i th t nghi p  các vùng g n 

bi n. 

5- Làm v  sinh bãi bi n. Thu nh t rác th i cho dù nó không ph i là c a b n và t 

chúng vào nh ng thùng ng rác 

6- Không bao gi  th i các tàn thu c trên m t t ho c b  qua c a s  xe, c bi t là  

nh ng bãi bi n. N c m a xe cu n trôi t t c  nh ng th  có trên m t t xu ng sông, 

v nh và cu i cùng là ra bãi bi n. u l c thu c không th  phân hu  c và có th  

làm h i n các loài chim bi n và c  chu i th c n. 

7- Không bao gi  th i dây c c ho c l i câu ánh cá trên các bãi bi n. Dây c c 

có th  xi t ch t các ng v t bi n. L i câu s  gi t ch t cá n u chúng n ph i và có 

th  s  e do  nh ng ng i và ng v t khác i d o trên bi n. 

8- C t nh  nh ng nút th t và nh ng v t ny-lon khác tr c khi th i chúng vào các 

thùng rác. Nh ng ng v t bi n có th  nu t chúng ho c có th  b  m c k t trong các 

các v t này và ch t. T t c  nh ng cái này u e do  n chu i th c n c a chúng 

ta. 

9- Tái t o nh ng bình, v t ch a mà B n s  d ng t i bãi bi n. Vi c tái t o s  làm 

gi m l ng rác th i và ô nhi m  b  bi n. 

10- Tham gia vào các chi n d ch làm s ch b  bi n. N u thành ph  c a B n ch a có 

ch ng trình nh  v y, hãy t  ch c nó! Liên l c v i V n phòng thông tin v  v t th i 

bi n c a Trung tâm b o t n bi n theo i n thoai: (202) 429-5609  bi t thêm chi 

ti t.  



QU N L  CÁC TÁC NG C A DU KHÁCH  
 

Tài li u: 3.7 
 

 

  H C PH N 3 

 

Tâm ni m c a ng i lái tàu: 10 m o v t  l u gi  bãi bi n 

 

 
V i hàng ngàn ng i tham gia lái tàu h ng n m, vi c lái tàu gi i trí có th  tình c  óng 

góp vào nh ng v n  ô nhi m bi n, c bi t là  các v nh và sông. B n có th  h n ch  

nh ng ô nhi m t  tàu c a B n b ng cách th c hi n m t s  m o v t d i ây: 

1- Tránh s  d ng nh ng s n ch ng bám có c t . S  d ng nh ng s n thay th  khác 

an toàn h n t i vùng bi n ho c c a hàng  vùng b n 

2- Luôn có các thùng ng rác trên tàu và có n p y và m b o m i ng i trên tàu 

s  d ng nó. N u b n mu n th i t i b n bãi, ph i tuân th  các quy lu t tái t o c a 

chúng. N u b n bãi c a b n không tái t o, khuy n khích h  th c hi n nh ng 

ch ng trình tái t o rác. 

3- Không bao gi  th i các dây c c ánh cá qua tàu  

4- Tránh mang nh ng s n ph m làm b ng nylon lên tàu, c bi t là nh ng túi nylon 

và dây thun c t. Nh ng s n ph m này không ch  làm h i ng v t bi n mà chúng 

còn v ng vào các chân v t, các l  thông và làm d  bãi bi n. 

5- Không bao gi  th i tàn thu c qua tàu. Nh ng nghiên c u ch  ra r ng nh ng rác 

th i mà không th  phân hu  trong môi tr ng bi n thì có th  s  làm h i các loài 

chim và chu i th c n c a chúng ta. 

6- Không th i s n ph m th i c a con ng i tr c ti p ra bi n. N u B n ch a l p t 

nhà v  sinh, c n s  d ng nh ng thi t b  b m hút v  sinh t i nh ng n i g n nh t 

thay vì th i xu ng bi n. N u B n có bô v  sinh, hãy  chúng vào b n v  sinh. 

N u tàu c a B n không có nhà v  sinh, hãy l p t m t cái. 

7- Khi làm y các bình x ng trên tàu, tránh làm  x ng ra bên ngoài và ch y xu ng 

n c bi n. 

8- m b o r ng máy tàu c a B n không b  rò r  x ng ho c d u vào trong n c. 

Không c th i d u c n c a tàu ra n c bi n. 

9- i v i áy tàu – có nh ng v t li u th m  các qu y hàng - s  d ng nh ng v t 

li u này  th m nh ng d u th a trong áy tàu tr c khi làm s ch 

10- Khi làm v  sinh tàu, nên s  d ng nh ng ch t t y không có phosphat và c  chùi.  

 

 

Chuy n nh ng  xu t này n cho nh ng ng i lái tàu khác! 
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Là m t khách l n có trách nhi m v i môi 

tr ng… 

 
Tôi l n trong gi i h n kh  n ng và ki n th c c 

hu n luy n c a tôi. 

Tôi r t c n th n v i nh ng gì tôi ch m lúc  d i 

n c. 

Tôi không b  nh ng th c v t ho c san hô ho c “v t 

l u ni m” 

Tôi tôn tr ng lu t môi tr ng và gi i h n c a ho t 

ng 

Tôi thu nh t rác c tìm th y trong lúc l n và th i 

rác úng ch  . 

Tôi giúp cho nh ng ng i i u hành khu ngh  mát và 

d ch v  l n bi t tôi c m th y nh  th  nào v  trách 

nhi m v i môi tr ng. 

Tôi không bao gi  l n v i cách mà làm t n th ng 

môi tr ng 

Tôi s  d ng các phao neo tàu thuy n b t c  lúc nào 

có th  ho c ch  neo tàu  nh ng n i áy không có 

sinh v t s ng. 

Tôi luôn quan tâm n các i s ng  i d ng. 
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Lo i hình & Ví d  v  các ch  s  tác ng c a du khách 

 
M t s  lo i ch  s  c  b n: 
 
1. Môi tr ng (sinh-l ) 
2. Khía c nh v n hoá-xã h i 
3. Tr i nghi m c a du khách 
4. Kinh t  
5. Qu n l  (c  s  h  t ng)  
 
 
 
1. M t s  ví d  v  các ch  s  môi tr ng: 

• S  xói l  t t i m t s  i m  
• S  xói mòn t (do l p th m th c v t b  m t b  m t)  nh ng i m c m tr i 

ho c d c theo các ng mòn  
• Rác ng  áy bi n t i nh ng i m phao neo u tàu  
• Gây s c i s ng m t s  loài ng v t hoang dã (vi c làm t , ng v t tr  

nên hung d  v i con ng i…)  
• t l a ho c l a tr i phi pháp 
• S  l  t d c theo ng 
• m các vi khu n Coliform  sông X, bãi bi n X 
• T m nhìn xa t  i m X 
• S  l ng cây b  phá hu   các i m dã ngo i  
• …. 

 
 
2. M  s  ví d  v  các ch  s  tr i nghi m du khách:  

• S  l n va ch m v i các oàn du khách khác trong 1 ngày  
• S  v  vi ph m an toàn trong 1 tháng  
• S  l n phàn nàn c a du khách v  các du khách khác n ào  
• S  l ng h c sinh s  d ng i m này cho các ho t ng giáo d c môi tr ng  
• S  l ng các th  s n phi pháp b t g p  trong i m này  
• Ph n tr m du khách tho  mãn v i vi c tham quan c a h  n i m này  
• D u hi u c a các rác th i con ng i  
• S  l ng các du khách quay tr  l i  
• Ph n tr m du khách có s  d ng các h ng d n viên v  t  nhiên 
• … 

 
 

 
3. M t s  v  d  v  các ch  s  kinh t :  
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• S  l ng các công ty du l ch sinh thái  các c ng ng bên c nh 
• S  phí vào c ng c thu trong 1 tháng 
• Th i gian trung bình du khách  l i các i m/c ng ng 
• óng góp t ng th  c a du l ch sinh thái n tài chính c a vùng (ph n tr m)  
• M c  s  d ng lao ng trong du l ch  
• M c  u t  vào các d ch v  và ph ng ti n công c ng a ph ng  
• … 
 

 
4. M t s  ví d  v  các ch  s  v n hoá-xã h i (  các c ng ng)  

• Duy trì các ho t ng truy n th ng 
• Thay i v  dân s   
• Báo cáo v  các cách ng x  tiêu c c c a du khách i v i dân c  a 

ph ng 
• Thay i v  t  l  ph m t i 
• S  l ng du khách t i các i m/s  ki n v n hoá  
• Ph n tr m các h ng d n v  các ho t ng du l ch b n v ng  
• Nh n th c chung c a c  dân a ph ng v  các ho t ng du l ch b n v ng 
… 

 
 
5. M t s  ví d  v  các ch  s  qu n l  (c  s  h  t ng):  

• S  l ng và chi u dài c a các con ng mòn 
• Th i gian s  d ng sau khi b o trì các c  s  h  t ng 
• S  l ng c a hình v  lên t ng tìm th y  các i m c m tr i 
• …. 

 
 

 
Drumm, Andy. Alan Moore, Andrew Sales, Carol Patterson, and John E. Terborgh. 2004. Ecotourism Development: 
A Manual for Conservation Planners and Managers. Volume II. The Business of Ecotourism Development and 
Management. The Nature Conservancy, Arlington, Virginia, USA. 
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M t s  ví d  v  các tiêu chu n c a các ch  s  

 
 
Sinh-l  (môi tr ng)  

• 30% t tr ng t i i m c m tr i X 
• Ít nh t có 5 t  chim c    các ng mòn Riveridge  
• 3 i m t l a tr i phi pháp  vùng Blue Spring trong 1 n m  
• 2 v  l  t d c  5 km ng liên t c t  i m vào c ng t  tháng m t 

n tháng ba 
• T m nhìn xa 10 d m t  nh c a núi Green vào nh ng ngày tr i trong  
• 3 cây m i b  phá hu   vùng dã ngo i trong th i gian t  tháng sáu n 

tháng chín. 
 
Tr i nghi m du khách  

• M t l n va ch m v i các nhóm khác trong 1 ngày  vùng nguyên s   
• 5 du khách phàn nàn trong 1 tháng v  s  n ào c a du khách khác  
• 100 hoc sinh c tham gia các l p giáo d c môi tr ng t i trung tâm 

du khách  
• 90% du khách xác nh r ng h  “r t tho  mãn” ho c “tho  mãn” v i 

chuy n tham quan c a h  n vùng/ i m này  
• 3 du khách xác nh r ng h  b  làm phi n b i nh ng d u hi u th i rác 

không úng quy nh c a con ng i  m t s  i m  
 
Kinh t  

• Có 2 công ty kinh doanh du l ch sinh thái  c ng ng Machalilla vào 
n m t i  

• Thu c $50.000 phí vào c ng trong 1 n m 
• Th i gian trung bình du khách l u trú l i  i m/c ng ng là 3 ngày  
• L i t c t  du l ch b n v ng óng góp 25% t ng tài chính c a vùng  

 
V n hoá-xã h i (  các c ng ng)  

• Th c n c tr ng c a a ph ng c ph c v  trong 50% nhà hàng 
a ph ng  

• 3 báo cáo tiêu c c v  các ng x  c a du khách  c ng ng trong 1 
n m 

• Có 2 v  tr m c p  c ng ng Machalilla trong 1 n m  
• 25% t ng s  du khách tham quan n các i m, s  ki n v n hoá c a 

a ph ng 
 
Qu n l  (c  s  h  t ng) 

• Chi u dài t ng th  c a các ng mòn hi n có t ng lên 10% trong m i 
n m trong vòng 6 n m. 

• Nhân viên c a vùng s  d ng n 50% th i gian  duy trì b o d ng 
các c  s  h  t ng  
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• 3 ví d  v  các hình v  c tìm th y  các i m c m tr i trong vòng 3 
tháng  

 
 
Drumm, Andy. Alan Moore, Andrew Sales, Carol Patterson, and John E. Terborgh. 2004. Ecotourism 

Development: A Manual for Conservation Planners and Managers. Volume II. The Business of 

Ecotourism Development and Management. The Nature Conservancy, Arlington, Virginia, USA. 
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M t s  ch  s  LAC cho V  n Qu c gia Komodo  

 
D  i ây là m t s  ph n nh  v  các ch  s  LAC và tiêu chu n   c phát tri n b i vi c qu n 
l  c a V  n Qu c gia Komodo (Indonesia) cho nhi u lo i ho t  ng du khách có th . 
 
Ho t  ng: Xem R ng Komodo  

Tác  ng Ch  s  LAC Nh  
th  
nào 

Khi nào Ai   âu Chi n l  c làm gi m 
nh  

1. Thay  i 
t p tính c a 
r ng 
Komodo, 
chúng tr  nên 
ít hoang dã 
h n  

R ng Komodo 
  c nhìn th y 

trong nh ng 
vùng b p và 
nhà hàng công 
c ng ho c m t 
s  i m ph c 
v   

Không có 
r ng Komodo 
trong các b p 
và nhà hàng 
công c ng  

Quan 
sát 
tr c 
ti p  

H ng 
ngày 

Nhân viên 
tu n tra, 
Ng  i 
thuy t 
minh, nhà 
qu n l  c a 
các vùng 
b o t n  

Nh ng 
vùng 
d ch v  
  Loh 
Liang và 
Lo 
Buaya 

- Nghiên c u   tách r ng 
Komodo ra nh ng vùng b p 
và nhà hàng công c ng  
-  t các hàng rào xung 
quanh các vùng d ch v  
(d a trên các nghiên c u)  
- H  th ng i u khi n 
n  c và rác th i  

2. Du khách 
không   c 
tho  mãn do 
h  không 
nhìn th y 
r ng Komodo   

S  l  ng du 
khách t ng th  
phàn nàn v  
vi c không nhìn 
th y r ng 
Komodo 

Cao nh t là 
2% du khách 
phàn nàn 
trong 1 tháng 

Báo 
cáo  

M i khi 
có phàn 
nàn t  
du khách  

Ng  i 
h  ng d n 
viên, nhân 
viên tu n 
tra, i u 
hành tour 
báo cáo lên 
tr  ng b  
ph n và sau 

ó là ban 
qu n l   

Loh 
Liang, 
Loh 
Buaya, 
Labuan 
Bajo 

- Xây thêm m t s  máng 
n  c u ng t  nhiên   
xung quanh các   ng mòn 

  t p trung m i c a r ng 
komodo, thi t k  càng t  
nhiên càng t t   
- M  m t s    ng mòn 
thay th  hi n có 
- Làm các   ng mòn m i 

 
Ho t  ng: Nghiên c u và hu n luy n  

Tác  ng Ch  s  LAC Nh  th  
nào 

Khi 
nào 

Ai   âu Chi n l  c làm 
gi m nh  

3. Thay  i 
t p tính c a 
R ng 
Komodo   

Thu n hoá 
R ng 
Komodo  

Không thu n hoá 
R ng Komodo 

Báo cáo t  
nhà nghiên 
c u và nhân 
viên tu n tra 

M i 
ho t 

 ng 
nghiên 
c u 

Nh ng 
ng  i 
thuê, 
nhà 
nghiên 
c u và 
nhân 
viên 
tu n 
tra 

Tr m nghiên 
c u   Loh 
Liang và Loh 
Buaya 

M i m t ho t  ng 
nghiên c u  u có 
nhân viên tu n tra 
theo cùng  

4. Phá v  các 
th m th c 
v t  

M c   
c a vi c 
phá v  

Cao nh t là 2% 
th c v t b  phá 
v  so v i toàn 
vùng nghiên c u. 
Hoàn thành mô t  
c  ch  áp d ng 
nghiên c u   c 
chu n b  m t cách 
riêng r  (bao g m 
ki m tra thi t k )  

o  c b ng 
th  c dây  

Trong 
khi 
th c 
hi n 
nghiên 
c u  

Nh ng 
ng  i 
thuê, 
nhà 
nghiên 
c u và 
nhân 
viên 
tu n 
tra 

Tr m nghiên 
c u   Loh 
Liang và Loh 
Buaya 

- D ng các ho t 
 ng nghiên c u t m 

th i và ánh giá thi t 
k  nghiên c u 
-  a các nhân viên 
hi u v  thi t k  

  c tham gia chu n 
b  và  ng  th c 
hiên nghiên c u.  

Ho t  ng: B i có  ng th   
 

Tác Ch  LAC Nh  th  Khi nào Ai   âu Chi n l  c làm gi m 
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 ng s  nào nh  
5. Phá 
hu  san 
hô  

Ph n 
tr m 
san hô 
ch t 
trong 
vùng 
b i có 
 ng 
th    

0% r n san hô 
b  phá hu  
trong n m 2000 

ánh giá 
(v i 
th  c 
dây) b ng 
cách s  
d ng 
ph  ng 
pháp 

  ng 
c t ngang   

2 l n/n m, 
m t l n vào 
mùa cao 

i m c a 
n m  

K  thu t 
viên, i u 
hành l n, 
nhân viên 
tu n tra, 
du khách  

Vùng b i có 
 ng th : Pantai 
Merah, Batu 
Bolong-tatwa, 
Gililawa, Loh 
Dasami, Padar-
Pillar Steen 

- Nhân viên tu n tra, 
ng  i r t gi i b i có  ng 
th  theo cùng 
- M  r ng vùng cho 
ng  i lái tàu và ch  các 
tàu tour 
- òi h i s  d ng áo phao 
cho nh ng ng  i không 
có kh  n ng b i t t  
- Gi i h n s  l  ng 
ng  i s  d ng t i Pantai 
Merah theo nh  nghiên 
c u v  s c t i  
- Th c hi n nghiên c u 
v  nguyên nhân c a vi c 
phá hu  và o  c s  
ph c h i  

6. Ô 
nhi m 
n  c 

  
mu i, 
pH và 
m c 

  
xáo 

 ng  

- Chi u theo tiêu 
chu n môi 
tr  ng n  c 
s ch (   mu i: 
28-32 và pH: 7-
8) 
- Chi u theo tiêu 
chu n môi 
tr  ng cho các 
bãi bi n v i các 
ho t  ng du 
l ch (b i l i)   

- Thu m u 
- o b ng 

a secchi 
(d ng c  

o   
trong c a 
n  c). 
- Quan sát 
tr c ti p  

- 2 l n/n m, 
m t l n vào  
mùa cao 

i m c a 
n m 
- 2 l n/n m, 
m t l n vào 
mùa cao 

i m c a 
n m 

- K  
thu t viên, 
nhân viên 
tu n tra, 
nhà nghiên 
c u  
- K  
thu t viên, 
nhân viên 
tu n tra, 
nhà nghiên 
c u  

- Vùng b i có 
 ng th : Pantai 
Merah, Batu 
Bolong-tatwa, 
Gililawa, Loh 
Dasami, Padar-
Pillar Steen 
- Vùng b i có 
 ng th : Pantai 
Merah, Batu 
Bolong-tatwa, 
Gililawa, Loh 
Dasami, Padar-
Pillar Steen 

 
- Áp d ng h  th ng vùng 

óng-m   
 
- Áp d ng ph t ng  i làm 
ô nhi m  
 

Ho t  ng: Th m khu dân c   
 

Tác  ng Ch  s  LAC Nh  
th  
nào 

Khi nào Ai   âu Chi n l  c làm 
gi m nh  

8. S  bi n 
m t c a v n 
hoá b n x  

T n s  
trình 
di n 
ngh  
thu t 
truy n 
th ng  

Trình di n 
ngh  thu t 
truy n th ng 
ít nh t 2 
l n/n m  

Kh o 
sát 
ng  i 
dân   
làng 
Komodo  

2 l n/n m, 
có 1 l n 
vào mùa 
cao i m 
c a n m  

Tr  ng làng, 
nhân viên 
tu n tra và 
k  thu t viên  

Làng 
Komodo, 
Làng Rinca 

- M  r ng c ng  ng 
v  nh n th c du l ch 
trong s    l u gi  v n 
hoá  a ph  ng 
- Xây d ng nhà tr ng bày 
ngh  thu t  

9. S  không 
tho  mãn c a 
du khách do 

i u ki n   
nát c a làng  

Phàn nàn 
c a du 
khách  
 

S  l  ng du 
khách phàn 
nàn  

T m 
th  trình 
bày  
ki n  

M i 
chuy n  

Tr  ng làng, 
nhân viên 
tu n tra và 
k  thu t viên  

Làng 
Komodo, 
Làng Rinca, 
Trung tâm 
thông tin, 
Trung tâm du 
khách  

- i u ki n c a du 
khách 
- Làm thay  i i u ki n 
c a dân làng Komodo 
- D ng các tour  n tham 
quan dân làng cho  n 
khi các i u ki n s p   

  c ph c h i 
10. Dân s  
t ng lên do di 
c  

T ng dân 
s  k  t  
2004 do 
vi c di 
c  

Không có s  
t ng dân s  
do vi c di c   

i u tra 
dân s  

1 l n/n m  Tr  ng làng, 
nhân viên 
tu n tra 

Làng 
Komodo, 
Làng Rinca 

Xây d ng quy ch  d a 
vào vi c phân vùng c a 
V  n Qu c gia Komodo 
trên các vùng dân c  
truy n th ng bao g m 
vi c gi i h n dân s   

Ngu n: Public Use Document - Komodo National Park, 2005. 
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Qu n l  có i u ch nh: Công c  cho các nhà qu n l  b o t n 

 

 Ngu n g c qu n l  có i u ch nh công tác b o t n c th c hi n  nh ng 
h  th ng ph c t p. Tr i qua m t vài th p k , nh ng tiêu chí khác nhau  gi i 
quy t các h  th ng ph c t p c phát tri n thành cách ti p c n t ng h p s  
d ng các khoa h c ng d ng  th c hi n nh ng hành ng i m t v i các b t 
th ng. Nh  c trình bày trong bi u  d i ây, nh ng ví d  v  các cách 
ti p c n này bao g m “h c t p xã h i”, “ho t ng ph n nh”, “các t  ch c h c 
t p” và “qu n l  có i u ch nh”. FOS s  d ng thu t ng  “qu n l  có i u ch nh” 

  c p n các cách ti p c n mà h  s  d ng. B m vào các ph n trong bi u 
 d i  bi t c t t c  các tài li u tham kh o.   

 
Qu n l  có i u ch nh là gi? Qu n l  có i u ch nh là m t khái ni m khá m i và 
ch  c áp d ng g n ây m t cách ph  bi n trong các c ng ng b o t n. 
Nh ng nó là gì? M t s  ng i có th  h i “qu n l  có i u ch nh có ph i là 
ph ng pháp qu n l  t t m t cách d  dàng không? Nó ch  a m t s  b c và 
sau ó n u nó không ti p t c, hãy s  d ng nh ng c m giác thông th ng c a 
B n  i u ch nh và c  g ng làm thêm m t s  b c gì ó?” Chúng ta tin t ng 
r ng qu n l  có i u ch nh òi h i m t s  c m giác thông th ng, nh ng nó 
không ph i là m t ch ng ch   b n có th  th c hi n t t c  nh ng gì b n mu n. 
Thay vào ó, qu n l  có i u ch nh òi h i nh ng kinh nghi m rõ ràng - ho c 
cách ti p c n “khoa h c” cho các d  án qu n l  b o t n nh  c tóm t c trong 

nh ngh a sau:  

Qu n l  có i u ch nh t ng h p a các nghiên c u vào các hành ng 
b o t n. c bi t, nó là s  t ng h p c a thi t k , qu n l  và giám sát  
ki m tra các gi  nh m t cách h  th ng  i u ch nh và h c h i.   

nh ngh a này có th  c l  gi i:  

• Vi c ki m tra các gi  nh là vi c c  g ng th c hi n các hành ng khác nhau 
m t cách h  th ng  t c nh ng k t qu  nh  mong mu n. Tuy nhiên, 
nó không ph i là m t quá trình th  nghi m-và- sai xót. Thay vào ó, nó bao 
g m nh ng  ngh  u tiên v  hi n tr ng t i vùng d  án c a B n, phát tri n 
m t s  gi  nh v  nh ng gì ang x y ra và nh ng hành ng nào mà b n có 
th  s  d ng  tác ng n các s  ki n này. Sau ó b n th c hi n m t s  
hành ng và giám sát k t qu  th c t   so sánh v i nh ng cái c d  

oán trong gi  nh c a B n. i u ch  ch t là  phát tri n s  hi u bi t 
không ch  nh ng cái nào là úng và nh ng cái nào là sai, mà còn ph i hi u 

c nguyên nhân t i sao.  
• i u ch nh là vi c th c hi n nh ng hành ng  c i thi n d  án c a B n d a 

trên các k t qu  c a vi c giám sát c a b n. N u nh ng hành ng d  án c a 
B n không t c nh ng k t qu  nh  mong mu n, thì có th  là do nh ng 
gi  nh c a B n b  sai ho c có th  nh ng hành ng c a B n c th c 
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hi n không úng, nh ng i u ki n t i i m d  án ã thay i, vi c giám sát 
c a b n b  sai ho c là t ng h p c a c  nh ng nguyên nhân này. Vi c i u 
ch nh bao g m vi c thay i nh ng gi  nh và nh ng can thi p c a b n  
ph n ánh l i nh ng thông tin m i t c thông qua các n  l c giám sát.   

• H c t p là m t quá trình ghi l i m t cách h  th ng v  nh ng gì mà nhóm c a 
B n ã tr i qua và k t qu  mà b n nh n c. Vi c ghi chép này s  giúp cho 
B n tránh c nh ng sai ph m trong t ng lai. H n th  n a, nó s  giúp 
nh ng ng i khác trong c ng ng b o t n l n h n h ng l i t  nh ng kinh 
nghi m c a b n. Nh ng nhà qu n l  khác mong mu n h c t  nh ng thành 
công và th t b i c a B n, nh  th  h  có th  thi t k  và qu n l  d  án t t h n 
và tránh m t s  tác h i và hoàn c nh nguy hi m mà B n ã ch m ph i. 
Thông qua vi c chia s  thông tin mà b n h c c t  d  án c a B n, b n s  
giúp nh ng n  l c b o t n trên toàn th  gi i.   

 
nh ngh a c a chúng ta v  qu n l  có i u ch nh bao g m s   nh ng i u 

ki n nh t nh mà m b o cách ti p c n qu n l  có i u ch nh, các b c c a 
quá trình và nh ng tiêu chí cho vi c th c hành qu n l  có i u ch nh.  

Các i u ki n mà m b o cách ti p c n qu n l  có i u ch nh    
i u ki n 1. Các d  án b o t n c th c hi n trong nh ng h  th ng ph c t p  
i u ki n 2: Th  gi i là m t n i liên t c thay i m t cách kiên nh và không d  
oán c   
i u ki n 3: Nh ng “ i th ” c a chúng ta ang thay i và i u ch nh   
i u ki n 4: Nh ng hành ng t c thì c òi h i  
i u ki n 5: Không có nh ng thông tin nào là hoàn thi n   
i u ki n 6: Chúng ta có th  h c và c i ti n  

 
Các b c trong quá trình qu n l  có i u ch nh   
B t u: Xây d ng c m c ích chung và rõ ràng  
B c A: Thi t k  m t mô hình rõ ràng v  h  th ng c a B n  
B c B: Phát tri n k  ho ch qu n l  mà làm t i a hoá k t qu  và vi c h c t p 
B c C: So n th o k  ho ch giám sát  ki m tra nh ng gi  nh c a b n  
B c D: Th c hi n nh ng k  ho ch qu n l  và giám sát c a B n  
B c E: Phân tích s  li u và giao ti p v  nh ng k t qu   
L p l i: S  d ng nh ng k t qu   i u ch nh và h c  
 
Nguyên t c cho vi c th c hành Qu n l  có i u ch nh   
Nguyên t c 1: B n t  th c hi n Qu n l  có i u ch nh  
Nguyên t c 2: Kích thích tính tò mò và sáng ki n v  th  ch  
Nguyên t c 3: ánh giá các th t b i 
Nguyên t c 4: Mong i nh ng b t ng  và l i d ng kh ng ho ng 
Nguyên t c 5: Khuy n khích các nguyên t c phát tri n cá nhân  
Nguyên t c 6: T o ra các t  ch c h c và m i quan h   
Nguyên t c 7: óng góp vào vi c h c c a c  toàn c u 
Nguyên t c 8: Th c hi n nh ng ngh  thu t c a qu n l  có i u ch nh  
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Trích t :: Adaptive Management: A Tool for Conservation Practitioners by Nick Salafsky, Richard 
Margoluis, and Kent H. Redford. http://www.fosonline.org/Adaptive_Management1.cfm 

N n t ng c a “qu n 

l  có i u ch nh” 

thành công 

Khoa h c và Tri t h c 

“ph ng pháp khoa h c” 

(Pirsig & Kuhn) 

Khoa h c xã h i 

“h c t p xã h i” 

(Argyris & Schon) 

Qu n l  kinh doanh 

“T  ch c h c” 

(Senge) 

Th c hành chuyên nghi p 

“Ph n nh b ng hành ng” 
(Schon) 

Qu n l  H  sinh thái 

“Qu n l  có i u ch nh” 
(Holling & Lee) 

Các d  án b o t n 

“Qu n l  có i u ch nh” 

(Margolius & Salafky) 
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TH C HÀNH QU N L  CÓ I U CH NH  
M t s  hành ng qu n l  có th  trong vi c ph n nh tác ng t  vi c 

s  d ng c a du khách 
 

Sinh c nh s ng ___________________________________________________________________ 
 

  
Mô t  chi ti t nh ng hành ng qu n l  nào mà B n d  nh s  

d ng và t i sao  

T ng cung c p các c  h i, vùng 
và ph ng ti n gi i trí  áp 

ng c nhu c u ang t ng 

 

H n ch  s  d ng công c ng t i 
m t s  i m, m t s  vùng qu n 
l  riêng l  ho c thông qua 
KBTB  
 

 

i u ch nh c i m s  d ng 
du khách b ng cách i u khi n 
nh ng s  d ng c th c hi n 

 âu, khi nào, lo i ho t ng 
ho c du khách ng x  nh  th  
nào 
 

 

Thay i thu c tính và mong 
i c a du khách  

 

i u ch nh c  b n ngu n l i 
b ng cách t ng th i gian c a 
ngu n l i ho c ph c h i ngu n 
l i  

 

Qu n l  vùng (nh  ph ng ti n, 
thi t k , s  d ng các rào c n 
th c v t, óng m t s  vùng…) 
 

 

Ph m vi và s  phân chia a 
i m (nh  l u gi , x p hàng, 
òi h i i u ki n, giá c …)  

 

 

Quy ch  (nh  s  l ng ng i, 
a i m ho c th i gian c a du 

khách, ng x  c a du khách, 
ho t ng ho c trang thi t b )  

 

Ng n ch n ho c c ng ch  
(các b ng hi u, nhân viên ..)  

 

Giáo d c du khách (nh  khuy n 
khích các ng x  phù h p, 
khuy n khích/không khuy n 
khích m t s  lo i ho t ng 

 



QU N L  CÁC TÁC NG C A DU KHÁCH  
 

Tài li u: 3.12 
 

 

 

  H C PH N 3 

nh t nh, cung c p thông tin 
liên quan n các i u ki n s  
d ng)  

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
   

M T S  M O  
 

 
 giúp các nhà qu n l  và th c hành trong vi c l a ch n gi a các chi n thu t 

qu n l , có m t s  câu h i và nh ng tiêu chí l a ch n mà có th  giúp quy t nh d  
h n. Vi c tr  l i nh ng câu h i này có th  giúp ánh giá s  cân b ng ho c chi phí 
c a các hành ng c nh tranh:    
 
1) Chi n thu t có c xác nh m t cách úng n nguyên nhân c a tác ng 
ho c v n  s  d ng c a du khách không? 
2) Chi n thu t này có hoàn toàn hi u qu   gi i quy t các v n  quan tâm 
không? 
3) Chi n thu t có th  t o ra nh ng v n  m i không?  
4) Các chi n thu t này có tinh t  hay gây phi n nhi u khi du khách nh n ra r ng h  

ang b  qu n l  không?    
5) Các chi n thu t này có tr c ti p hay gián ti p tác ng ho c nh h ng n 
nh ng thói quen c a du khách không?  
6) Các chi n thu t này v n gi  c s  t  do ch n l a c a du khách không? 
7) Các chi n thu t này có tác ng s  l ng l n hay nh  du khách không? 
8) Các chi n l c này có tác ng n các ho t ng mà du khách cho là quan 
tr ng nh t không? 
9) Các du khách có hoàn toàn ch ng l i các hành ng qu n l  không? 
10) Nh ng cái giá nào mà các nhà qu n l  ph i tr  khi th c hi n các chi n thu t 
này? 
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Møc ®é tham gia cña céng ®ång 

 
ViÖc x¸c ® nh c¸c bªn liªn quan kh«ng chØ ®¬n thuÇn l  ®¶m b¶o r»ng hä 

sÏ ®-îc tham gia v o qu¸ tr nh lËp kÕ ho ch qu¶n l  nguån lîi vïng bê. Sù 

tham gia cã nghÜa l  nhËn mét phÇn n o ®ã trong c¸c ho t ®éng. Sù tham 

gia ®óng nghÜa ®ßi hái céng ®ång ph¶i cã mét sè quyÒn trong viÖc qu¶n l  

nguån lîi vïng bê v  nh÷ng vÊn ®Ò m  céng ®ång quan t©m ®-îc ®-a v o 

trong kÕ ho ch qu¶n l  cña KBTB. ViÖc tham gia sÏ dÉn ®Õn viÖc trao 

quyÒn gióp cho c¸c th nh viªn céng ®ång t m hiÓu c¸c vÊn ®Ò qu¶n l  

nguån lîi, ®-îc tham gia v o viÖc t m v  thùc hiÖn c¸c gi¶i ph¸p gi¶i quyÕt 

c¸c vÊn ®Ò qu¶n l  nguån lîi ®ã t i céng ®ång cña hä. Mét qu¸ tr nh tham gia 

liªn tôc cña céng ®ång trong viÖc lËp kÕ ho ch qu¶n l  sÏ ®-îc ph¶n ¶nh 

th«ng qua c¸c lo i h nh tham gia trong b¶ng ë trang d-íi ®©y.  

 

Sù tham gia l  mét kü n¨ng ®-îc th nh viªn céng ®ång häc tËp v  tuú theo 

kh¶ n¨ng cña hä m  ph¶n ¶nh c¸c vÊn ®Ò quan t©m, tÇm nh n v  thÓ hiÖn 

vai trß chñ ®éng trong nh÷ng nç lùc qu¶n l  KBTB mét c¸ch tù tin kh¸c nhau. 

Mùc ®é tham gia cßn phô thuéc v o kh¶ n¨ng c¸c th nh viªn céng ®ång ® m 

ph¸n c¸c vÊn ®Ò quan t©m vÒ kinh tÕ, ch nh tr  m  hä tham gia còng nh- 

sù cëi më cña ch nh quyÒn trong viÖc ®èi xö víi nh÷ng mèi quan t©m l©u 

d i cña hä.  

 

Tæ chøc céng ®ång (CO) nh÷ng ng-êi cã thÓ l m viÖc víi th nh viªn cña 

céng ®ång ®Ó n©ng cao n¨ng lùc tham gia mét c¸ch chñ ®éng, ®ång thêi 

còng c- xö ®Ó kh«ng l m gi¶m vai trß cña céng ®ång; Ch nh quyÒn ® a 

ph-¬ng (LGU) hoÆc c¸c Tæ chøc phi ch nh phñ cã thÓ gióp ®ì céng ®ång 

trong viÖc x¸c ® nh c¸c c¸ nh©n ®-îc huÊn luyÖn mét c¸ch phï hîp v  phôc 

vô l i cho céng ®ång nh- l  mét tæ chøc céng ®ång.  

 

ViÖc ph©n t ch c¸c th nh viªn, nhãm v  c¸c thÓ chÕ cã thÓ ¶nh h-ëng lín 

®Õn sù th nh céng cña kÕ ho ch qu¶n l . V  vËy, nªn ®-îc thùc hiÖn ®Ó 

x¸c ® nh c¸ch tiÕp cËn tèt nhÊt ®Ó hä cã thÓ tham gia v o qu¸ tr nh lËp kÕ 

ho ch qu¶n l  KBTB. Nã nªn bao gåm c¶ viÖc ®¸nh gi¸ c¸c vÊn ®Ò sau:  
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 §Æc ®iÓm cña c¸c c¸ nh©n hoÆc tËp thÓ (c¸c t¸c ®éng nh- t«n gi¸o, 

v¨n ho¸, v  kinh tÕ); 

 V  tr  cña c¸c c¸ nh©n hoÆc tËp thÓ (hiÖn tr ng, chøc n¨ng v  c¬ 

cÊu tæ chøc); 

 Ho n c¶nh hiÖn t i cña c¸c c¸ nh©n hoÆc tËp thÓ v  nh÷ng vÊn ®Ò 

m  hä ®ang ®èi mÆt;  

 Nh÷ng ®iÓm m nh, ®iÓm yÕu cña c¸c c¸ nh©n hoÆc tËp thÓ (kiÕn 

thøc, cam kÕt, t nh së h÷u v  t nh ®éc lËp); 

 Mèi quan t©m, yªu cÇu, môc ® ch cña c¸c c¸ nh©n hoÆc tËp thÓ; 

 Mong muèn v  lo l ng cña c¸c c¸ nh©n hoÆc tËp thÓ; 

 N¨ng lùc v  c¸c kü n¨ng cña c¸c c¸ nh©n hoÆc tËp thÓ; 

 Nguån lîi cña tËp thÓ hoÆc c¸c c¬ quan;  

 Nh÷ng môc ® ch v  sù uû quyÒn cña c¸c c¬ quan v  tæ chøc trong 

c¸c vÊn ®Ò vÒ nguån lîi ven bê.  

 
Th«ng qua qu¸ tr nh thùc hiÖn cña KBTB, ®iÒu quan träng l  ®¸nh gi¸ ®-îc 

møc ®é tham gia, ng-êi d©n ®· tham gia ë giai ®o n n o cña qu¸ tr nh? Ai l  

ng-êi tham gia- chØ l  nh÷ng ng-êi ®øng ®Çu céng ®ång hay cã nhiÒu c¸ 

nh©n cïng tham gia? Ph m vi m  c¸c th nh viªn trong céng ®ång ®-îc tham 

gia ®iÒu khiÓn viÖc ra quyÕt ® nh nh÷ng vÊn ®Ò liªn quan ®Õn KBTB? 

Cuèi cïng l  nh÷ng trë ng i vÒ mÆt h nh ch nh, ch nh tr , x· héi quan träng 

kh¸c ¶nh h-ëng ®Õn sù tham gia?  
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Lo i h nh 

 
§ nh nghÜa  

 
1. Tham gia thô ®éng  

 
Mäi ng-êi tham gia b»ng c¸ch nãi lªn nh÷ng 
g  ®ang diÔn ra hoÆc ®· tõng diÔn ra. 
§©y l  sù th«ng b¸o mét chiÒu bëi c¸n bé 
hoÆc ban qu¶n l  dù ¸n m  kh«ng l ng 
nghe ph¶n øng, tr¶ lêi cña ng-êi d©n  

 
2. Tham gia b»ng c¸ch cung 
cÊp th«ng tin 

 
Nh÷ng ng-êi tham gia b»ng c¸ch tr¶ lêi c¸c 
c©u hái do c¸c nh  nghiªn cøu thùc hiÖn 
th«ng qua c¸c cuéc kh¶o s¸t b¶ng c©u hái 
hoÆc c¸c c¸ch tiÕp cËn t-¬ng tù. Ng-êi d©n 
kh«ng cã c¬ héi ®Ó ¶nh h-ëng ®Õn c¸c qu¸ 
tr nh. 

 
3. Tham gia b»ng sù t- vÊn  

 
Ng-êi d©n tham gia b»ng c¸ch t- vÊn v  c¸c 
tæ chøc bªn ngo i sÏ l ng nghe nh÷ng quan 
®iÓm cña hä. PhÇn lín c¸c qu¸ tr nh t- vÊn 
nã kh«ng ®-îc thõa nhËn trong qu¸ tr nh ra 
quyÕt ® nh.  

 
4. Tham gia ®Ó nhËn c¸c lîi 

ch vÒ vËt chÊt  

 
Ng-êi d©n tham gia b»ng c¸ch cung cÊp c¸c 
nguån lîi nh- nh©n c«ng hoÆc th«ng tin ®Ó 
nhËn ®-îc nh÷ng lîi ch vËt chÊt nh- thøc 
¨n, tiÒn v  nh÷ng thø kh¸c.  

 
5.Tham gia chøc n¨ng 

 
Ng-êi d©n tham gia b»ng c¸ch h nh th nh 
c¸c nhãm ®Ó x¸c ® nh c¸c môc tiªu liªn 
quan ®Õn dù ¸n. PhÇn lín sù tham gia ®-îc 
diÔn ra sau nh÷ng quyÕt ® nh quan träng. 
Nh÷ng nhãm n y th-¬ng l  phô thuéc v o 
nh÷ng ng-êi h-íng dÉn hoÆc ng-êi khëi x-íng 
bªn ngo i.  

 
6. Tham gia cã sù t-¬ng t¸c qua 
l i 

 
Ng-êi d©n tham gia trong vÖc ph©n t ch 
®Ó ®-a ®Õn c¸c kÕ ho ch h nh ®éng v  
h nh th nh nªn mét tæ chøc ® a ph-¬ng míi 
hoÆc cñng cè m nh h¬n nh÷ng tæ chøc 
®ang cã. Nh÷ng nhãm n y sÏ ®iÒu khiÓn 
nh÷ng quyÕt ® nh ® a ph-¬ng v  nh÷ng 
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ng-êi n y còng liªn quan ®Õn viÖc duy tr  
c¸c c¬ cÊu v  thùc hiÖn c¸c ho t ®éng. 

 
7. Tù ®éng viªn 

 
Nh÷ng ng-êi tham gia b»ng nh÷ng s¸ng kiÕn 
kh«ng phô thuéc v o c¸c c¬ quan bªn ngo i 
trong viÖc cè vÊn kÜ thuËt v  nguån lîi m  
hä cÇn, nh-ng vÉn gi÷ l i sù ®iÒu khiÓn 
c¸ch sö dông nguån lîi.  

 

NÕu kh«ng cã t nh l·nh ® o v  sù cam kÕt ®Ó cã nh÷ng thay ®æi t ch cùc 

th  ho n c¶nh hiÖn t i sÏ gi÷ m·i hoÆc cã thÓ sÏ b  xÊu ®i theo thêi gian. Sù 

cam kÕt m nh mÏ trong viÖc l m thay ®æi ®iÒu kiÖn hiÖn t i, sù hiÓu biÕt 

c¸c vÊn ®Ò v  t nh l·nh ® o ®-îc yªu cÇu ®Ó gióp céng ®ång b t ®Çu 

v o nh÷ng qu¸ tr nh l m thay ®æi c¸c ho n c¶nh hiÖn t i.  Ra quyÕt ® nh 

®Ó l m cho qu¶n l  nguån lîi tèt h¬n sÏ cÇn ®Õn nh÷ng nh©n lùc l m viÖc 

t ch cùc v  thêi gian ®Ó c¶i thiÖn c¸c ®iÒu kiÖn. Céng ®ång cÇn h nh 

dung mét t-¬ng lai tèt ®Ñp h¬n, cã tæ chøc h¬n, ®-îc tham gia v o viÖc lËp 

kÕ ho ch v  thùc hiÖn nã v  cã nhËn thøc tèt h¬n vÒ c¸c vÊn ®Ò m«i 

tr-êng.    

 
Ngu n: The Philippine Coastal Management Guidebook No. 4, Involving Communities in Coastal 

Management, 2001; Managing Marine Protected Areas: A TOOLKIT for the Western Indian Ocean. 7-

8 pp. 
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NH NG TR NG H P GI  THI T V  S  THAM GIA C A C NG 

NG 

 
C¸c h-íng 

 

§äc nh÷ng tr-êng hîp d-íi ®©y v  sau ®ã tr¶ lêi c¸c c©u hái cho tõng tr-êng 

hîp.  

 

1. Nh÷ng c¸ nh©n, nhãm n o tham gia v o c¸c ho t ®éng cña dù ¸n ®uîc m« 

t¶ trong mçi tr-êng hîp?  

2. Hä ®· tham gia b»ng c¸ch n o? 

3. Nh÷ng lîi ch tõ sù tham gia cña hä? 

4. Nh÷ng vÊn ®Ò n o cã thÓ x¶y ra trong t-¬ng lai? 

 

Tr-êng hîp 1 

 

Ch-¬ng tr nh ®¸nh gi¸ h ng n¨m cña c¸c dù ¸n b¶o tån biÓn do nh  n-íc thùc 

hiÖn, nhãm ®¸nh gi¸ ®-îc th nh lËp tõ c¸c tr-êng ® i häc. C¸c th nh viªn ®¸nh 

gi¸ ®· gi¶i th ch nh÷ng n t c¬ b¶n cho céng ®ång ® a ph-¬ng v  ph©n ph¸t 

c¸c b¶ng c©u hái. Hä ®· pháng vÊn mét sè ng-êi ®øng ®Çu céng ®ång, sau 

®ã tr nh b y nh÷ng kÕt qu¶ cho céng ®ång. Sau ®ã trë l i c¸c tr-êng ® i häc 

®Ó viÕt c¸c b¸o c¸o v  göi cho c¸c nh  t i trî dù ¸n.  

 

Tr-êng hîp 2  

 

Mét tæ chøc Phi ch nh phñ ® a ph-¬ng ®· nhËn ®-îc hîp ®ång x©y dùng 

kÕ ho ch sö dông ®Êt cho mét dù ¸n qu¶n l  BTB. Tæ chøc n y ®· hái c¸c v  

®øng ®Çu céng ®ång ®Ó x¸c ® nh 3 th nh viªn cña céng ®ång ®Ó tham 

gia cïng víi 3 th nh viªn cña tæ chøc. Nhãm ®· gÆp mÆt mét sè lÇn ®Ó ph¸t 

riÓn kÕ ho ch sö dông ®Êt. Cã mét sè thêi gian, hä ®· chia l m c¸c nhãm ®Ó 

thùc hiÖn kh¶o s¸t v  sau ®ã l  c¶ nhãm gÆp mÆt v  xö l  kÕt qu¶. Sau ®ã 

hä ®· tr nh b y kÕt qu¶ n y ®Õn to n céng ®ång th«ng qua c¸c buæi häp 

kh¸c nhau v  th¶o luËn vÒ nh÷ng ®Ò xuÊt cÇn ®-îc ®-a ra cho dù ¸n BTB. 



QU N L  CÁC TÁC NG C A DU KHÁCH  
 
 

Tài li u: 3.14                        

Page 2 

  H C PH N 3 

 

 

 

Tr-êng hîp 3 

 

Ch-¬ng tr nh cña 1 KBTB ®ang ®-îc thùc hiÖn v  yªu cÇu n©ng cao n¨ng 

lùc cho céng ®ång ® a ph-¬ng ®Ó hä cã thÓ tham gia chñ ®éng trong c¸c 

ho t ®éng kh¸c nhau cña dù ¸n. Hä ®· tham gia ë c¸c møc ®é kh¸c nhau trong 

c¸c giai ®o n kh¸c nhau trong qu¸ tr nh lËp kÕ ho ch qu¶n l  cña dù ¸n. C¸c 

th nh viªn cña ch nh quyÒn v  tæ chøc NGO ®· giam s¸t kÕ ho ch v  ph¸t 

hiÖn nh÷ng th nh c«ng v  nh÷ng kh a c nh cÇn thay ®æi. C¸c th nh viªn 

céng ®ång ®· ®-îc t- vÊn vÒ c¸c quyÕt ® nh m  nhãm gi¸m s¸t c¶m thÊy 

cÇn thiÕt.  

 

Tr-êng hîp 4  

 

Céng ®ång ® a ph-¬ng ®· tr nh lªn c¸c c¸n bé vÒ nh÷ng vÊn ®Ò hä ®ang 

gÆp ph¶i l  sÏ thiÕu thùc phÈm cho viÖc chÕ biÕn thøc ¨n. Mét ban gåm 

nh÷ng th nh viªn cña céng ®ång, c¸n bé ® a ph-¬ng, c¸n bé khuyÕn ng- nh  

n-íc v  tæ chøc Phi ch nh phñ ® a ph-¬ng ®· ®¸nh gi¸ hiÖn tr ng. Hä ®· 

ph¸t triÓn 1 ®Ò c-¬ng ®Ó cã nguån kinh ph  cho c«ng t¸c gi¸m s¸t c¸c chØ 

sè m«i tr-êng. Khi nguån kinh ph  n y ®-îc nhËn v  ban qu¶n l  céng ®ång 

®-îc th nh lËp, c¸c th nh viªn trong ban ®· ®-îc tËp huÊn nhiÒu kü n¨ng 

kh¸c nhau.  

 

Ban n y ®· gÆp nh  qu¶n l  tæ chøc NGO h ng th¸ng ®Ó xem x t c¸c kÕt 

qu¶ v  lËp kÕ ho ch cho thêi gian tíi. Trong mét v i th¸ng ®Çu cña dù ¸n, c¸c 

cuéc häp ®· ®-îc tæ chøc ®Ó cïng x¸c ® nh c¸c chØ sè vÒ sù th nh c«ng 

v  x©y dùng mét hÖ thèng gi¸m s¸t dù ¸n. C¸c th nh viªn céng ®ång ®-îc 

tuyÓn dông nh- nh÷ng c¸n bé kÜ thuËt qu¶n l  nguån lîi v  khuyÕn kh ch 

ph¸t triÓn céng ®ång. Hä ®· ®-îc huÊn luyÖn vÒ nh÷ng kü n¨ng thu thËp sè 

liÖu.  

 

Cø 6 th¸ng, c¸c th nh viªn trong ban qu¶n l  v  NGO ph©n ph¸t c¸c th«ng tin 

® t ®-îc v  tr nh b y nh÷ng kÕt qu¶ cho to n céng ®ång. Qu¸ tr nh cïng ra 
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quyÕt ® nh ®Ó ®-a nh÷ng ®Ò xuÊt v o thùc hiÖn trong thùc tÕ ®-îc thùc 

hiÖn sau ®ã.  

 
 Nguån: Francis, J., Johnstone, R., van't Hof, T., wan Zwol, C. 

and Sadacharan, D. (editors). HuÊn luyÖn qan rl  bÒn v÷ng c¸c 
KBTB: CÈm nang hóan luyÖn cho c¸c nh  qu¶n l  KBTB . 
CZMC/WIOMSA. 115 trang. 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)
  /CalRGBProfile (ColorMatch RGB)
  /CalCMYKProfile (U.S. Sheetfed Uncoated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /ENU <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [300 300]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


